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ダ
イ
セ
ー
グ
ル
ー
プ

○
○
セ
ン
タ
ー

配送課　班長

安井 心平（38）
やす い しん ぺい

わ
か
っ
た

そ
の
ま
ま

次
へ
行
っ
て
く
れ

…
…

Ｃ
社

確
認
中
で
す

Ｂ
社
在
庫

大
丈
夫
で
す
！

あ
の
ぉ…

安
井
さ
ん…

す
ま
ん

後
に
し
て
く
れ

な
い
か

あ
、は
い…

Ａ
社
の
分
は

ど
う
な
っ
た
？

も
う
時
間
か
ぁ…

今
日
は
忙
し
い
の
に
な
ぁ…

こ
れ
は

そ
っ
ち
だ
な

！

部下の成長につながる ダイセーグループの1on1ミーティング3



は
ぁ…

本
当
に

や
る
意
味
あ
る
の
か
？

こ
ん
な
忙
し
い
時
期
に

「
１
on
１
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
」

な
ん
て…

お…お
疲
れ
様
で
す

お
疲
れ
ー

え
ー
っ
と

そ
れ
で…

4

ほ
ら 

こ
れ
だ
よ…

話
し
合
い
に
な
ん
て

な
り
も
し
な
い…

最
近
は
ど
う
だ
？

い
え…

特
に
は…

そ
う
か

そ
れ
じ
ゃ
あ

あ…

あ
れ
ば

言
っ
て
み
ろ

何
か
困
っ
て
い
る

こ
と
と
か
あ
る
か
？

今
日
は
入
江
の

担
当
配
送
が
多
い
け
ど

時
間
厳
守
で
頼
む

は
い…

わ
か
り
ま
し
た

配送課　ドライバークルー

入江 新（25）
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じ
ゃ

お
疲
れ
さ
ん
！

…
…

い
、い
え
！

だ…

大
丈
夫
で
す…

あ
、あ
の…

ん
？

な
ん
だ
？

何
か

あ
る
の
か
？

っ
た
く

も
う
こ
ん
な

時
間
だ
！

あ…安
井
さ
ん

6

休
憩
時
間

あ
！

新
見
さ
ん

お
疲
れ
様
で
す
！

や
ぁ
、安
井
く
ん

じ
ゃ
あ
な
い
で
す
か

最
近
は

ど
う
で
す
か
？

ま
ぁ…

そ
の

繁
忙
期
で
す
か
ら
ね…

慌
た
だ
し
く
し
て
い
ま
す

ク
ル
ー
達
も

が
ん
ば
っ
て
く
れ
て

る
ん
で
す
が…

安井の上役
センター長

新見 正孝（46）
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も
し
か
し
て…

ま
、ま
ぁ…

多
少…

!!
部
下
と
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で

何
か
悩
ま
れ
て

い
ま
す
か
？

な
ん
で
い
つ
も
わ
か
る
ん
だ
！

こ
の
人
は―

…

!?

そ
う
で
す
か…

少
し
悩
ん
で

い
る
ん
で
す
ね

…
…

新
見
さ
ん…ち

ょ
っ
と

相
談
に
乗
っ
て

も
ら
え
ま
す
か
？

え
え

も
ち
ろ
ん

8

「
何
か
あ
る
か
」と

メ
ン
バ
ー
に
話
を
聞
い
て

は
い
る
の
で
す
が…ミ

ー
テ
ィ
ン
グ
で
は

誰
も
何
も
言
わ
な
く
て

た
だ
で
さ
え
忙
し
い

こ
の
時
期
に時

間
を
割
い
て

や
る
意
味
が

あ
る
ん
だ
ろ
う
か
と

思
っ
て
し
ま
っ
て
い
て

な
る
ほ
ど
、み
ん
な
が

悩
み
や
意
見
を

話
し
て
く
れ
な
い
ん
で
す
ね

安
井
く
ん
は

ど
う
な
る
と

い
い
と
思
い
ま
す
か
？

う
ん

う
ん…

も
う
ち
ょ
っ
と…

な
ん
と
い
う
か…

み
ん
な
か
ら

い
ろ
ん
な
意
見
が

出
て
く
る
な
ら

意
義
が
あ
る
な
と

思
え
る
ん
で
す
け
ど

そ
う
で
す
か

そ
う
で
す
か

そ
う
な
ん

で
す
よ入

江
な
ん
か
は
、

何
か
言
い
た
げ
な
ん
で
す
け
ど

結
局
黙
り
込
ん
で
し
ま
う
し…

部下の成長につながる ダイセーグループの1on1ミーティング9
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確
か
に

み
ん
な
か
ら

た
く
さ
ん
の
意
見
が

出
て
き
た
ら

と
っ
て
も

有
意
義
で
す
よ
ね

そ
の
た
め
に
は

ど
う
し
た
ら
い
い
と

思
い
ま
す
か
？

そ
う
で
す
ね
〜
！

あ
れ
っ

メ
ン
バ
ー
が
も
っ
と

自
分
か
ら
話
し
て

く
れ
る
よ
う
な
〜
〜

10

こ
れ
っ
て

１
on
１
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

じ
ゃ
な
い
で
す
か
？

つ
い
つ
い

新
見
さ
ん
だ
と

そ
れ
は
ね…

ま
ず
や
っ
て
み
て

ほ
し
い
の
は

確
か
に…

な
る
ほ
ど

な
る
ほ
ど…

相
手
の
話
を
聴
く

と
い
う
こ
と
な
ん
で
す

ど
う
し
て

な
ん
で

し
ょ
う
か

新
見
さ
ん
！

話
し
ち
ゃ
う
ん

で
す
よ
ね
ぇ…

そ
う
で
す
か

は
い

そ
う
で
す

よ
く
気
が
付
き

ま
し
た
ね

俺
も
話
を

聞
こ
う
と

し
て
い
る
の
に…

ど
う
し
て

俺
の
場
合
は
部
下
が

心
を
開
い
て

く
れ
な
い
ん
だ
ろ
う
？

部下の成長につながる ダイセーグループの1on1ミーティング11
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よ
し
！

新
見
さ
ん
に
も

い
ろ
い
ろ
教
わ
っ
た
し
！

今
日
こ
そ

１
on
１
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を

成
功
さ
せ
る
ぞ
！

1ヵ月後―
1on1ミーティングの日

12

し
か
し…

コ
ツ
を
教
わ
っ
た
は

い
い
も
の
の

い
や
い
や

が
ん
ば
る
ぞ
っ
！

俺
、う
ま
く

し
ゃ
べ
れ
る
の
か…

お
、お
は
よ
う

ご
ざ
い
ま
す
！

…
…

入
江…

！

お
は
よ
う
!!

部下の成長につながる ダイセーグループの1on1ミーティング13
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―

よ
し

い
よ
い
よ

本
番
だ
！

今
度
こ
そ

し
っ
か
り
話
を
聴
く
ぞ…ま

ず
は…

話
し
や
す
い
環
境

づ
く
り
か
ら
だ
な
！

失
礼
し
ま
す

お…お
疲
れ
様
で
す

ま
、緊
張
せ
ず

座
っ
て
く
れ

お
疲
れ
様

よ
か
っ
た
ら

飲
む
か
？

14

確
か 

入
江
は

…
…

は
、は
い…

じ
、実
は

俺
も
な
ん
だ
！

パ
ン
ケ
ー
キ
に
は

特
に
目
が
な
い
！

本
当
で
す
か
？

意
外
で
す
ね
！

よ
く

ご
存
知
で
す
ね

甘
党

だ
っ
た
よ
な
？

部下の成長につながる ダイセーグループの1on1ミーティング15
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こ
の
前
は

バ
タ
バ
タ
し
て
い
て

す
ま
な
か
っ
た
な

こ
の
間
は
何
か

話
し
た
そ
う
だ
っ
た
け
ど

何
か
あ
っ
た
か
？

今
日
は
時
間
が

あ
る
か
ら
何
か
あ
れ
ば

話
し
て
ほ
し
い

は
、は
い…

あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
す

実
は

安
井
さ
ん
に

聞
い
て
ほ
し
い

こ
と
が
あ
り
ま
し
て…

お
お
！

話
し
て
く
れ
！

え
？

体全体で部下の方を向いて、
穏やかに目を見ながら話しましょう。ポイント１

16

す
ま
んす

ま
ん

う
ん

う
ん

よ
か
っ
た
ら

話
し
て
く
れ
な
い
か

は
い
、実
は…

残
業
の
こ
と
な
ん
で
す

も
ち
ろ
ん

今
は
繁
忙
期
で

仕
事
が
多
く
当
然

時
間
は
か
か
る
の
で
す
が

な
る
ほ
ど
、入
江
は

今
の
や
り
方
よ
り
も

も
っ
と
効
率
の
よ
い

方
法
が
あ
る
と

思
う
ん
だ
な

そ
れ
じ
ゃ
あ
今
は

ど
う
い
う
と
こ
ろ
に

時
間
を
取
ら
れ
て

い
る
の
か
な
？

相手の言葉を引用しながら、考えを聞き出しましょう。

今
の
や
り
方
よ
り
も

も
っ
と
、こ
う…

効
率
の
い
い
方
法
が

あ
る
と
思
う
ん
で
す

ポイント2

部下の成長につながる ダイセーグループの1on1ミーティング17



こ
の
前
は

バ
タ
バ
タ
し
て
い
て

す
ま
な
か
っ
た
な

こ
の
間
は
何
か

話
し
た
そ
う
だ
っ
た
け
ど

何
か
あ
っ
た
か
？

今
日
は
時
間
が

あ
る
か
ら
何
か
あ
れ
ば

話
し
て
ほ
し
い

は
、は
い…

あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
す

実
は

安
井
さ
ん
に

聞
い
て
ほ
し
い

こ
と
が
あ
り
ま
し
て…

お
お
！

話
し
て
く
れ
！

え
？

体全体で部下の方を向いて、
穏やかに目を見ながら話しましょう。ポイント１

16

す
ま
んす

ま
ん

う
ん

う
ん

よ
か
っ
た
ら

話
し
て
く
れ
な
い
か

は
い
、実
は…

残
業
の
こ
と
な
ん
で
す

も
ち
ろ
ん

今
は
繁
忙
期
で

仕
事
が
多
く
当
然

時
間
は
か
か
る
の
で
す
が

な
る
ほ
ど
、入
江
は

今
の
や
り
方
よ
り
も

も
っ
と
効
率
の
よ
い

方
法
が
あ
る
と

思
う
ん
だ
な

そ
れ
じ
ゃ
あ
今
は

ど
う
い
う
と
こ
ろ
に

時
間
を
取
ら
れ
て

い
る
の
か
な
？

相手の言葉を引用しながら、考えを聞き出しましょう。

今
の
や
り
方
よ
り
も

も
っ
と
、こ
う…

効
率
の
い
い
方
法
が

あ
る
と
思
う
ん
で
す

ポイント2

部下の成長につながる ダイセーグループの1on1ミーティング17



う
ん

そ
れ
で
？

時
間
を
計
っ
て
み
た
ら

１
日
ト
ー
タ
ル
で

何
時
間
に
も
な
っ
て
て…

な
る
ほ
ど

無
駄
は
省
い
て

そ
の
分
他
の
仕
事
を
し
た
り

早
く
帰
れ
る
と
い
い
よ
ね

は
いそ

の
た
め
に
は

具
体
的
に

ど
う
し
た
ら

い
い
と
思
う
？

こ
れ
を
効
率
化

で
き
た
と
し
た
ら

も
っ
と
み
ん
な

他
の
業
務
が
で
き
る
と

思
う
ん
で
す

ポイント3 1on1ミーティングの主役は部下です。
悩みに対する解決策を部下に考えさせましょう。

え
ー
っ
と…

今
は

配
送
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
に
沿
っ
て

納
品
し
て
い
る
の
で
す
が…

到
着
後
す
ぐ
に

積
み
下
ろ
し
が
で
き
て

い
な
い
ん
で
す…

18

そ
う
で
す
ね
ぇ…

周
囲
に
も

意
見
を
聞
い
て

み
た
の
で
す
が…

あ
ま
り
良
い

ア
イ
デ
ア
が

な
く
っ
て…

あ
っ

そ
う
い
え
ば
！…

…
…

う
ー
ん…

ポイント4 部下が自分の意見を言えるだけの間を作りましょう。

部下の成長につながる ダイセーグループの1on1ミーティング19
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１
日
ト
ー
タ
ル
で

何
時
間
に
も
な
っ
て
て…

な
る
ほ
ど

無
駄
は
省
い
て

そ
の
分
他
の
仕
事
を
し
た
り

早
く
帰
れ
る
と
い
い
よ
ね

は
いそ

の
た
め
に
は

具
体
的
に

ど
う
し
た
ら

い
い
と
思
う
？

こ
れ
を
効
率
化

で
き
た
と
し
た
ら

も
っ
と
み
ん
な

他
の
業
務
が
で
き
る
と

思
う
ん
で
す

ポイント3 1on1ミーティングの主役は部下です。
悩みに対する解決策を部下に考えさせましょう。

え
ー
っ
と…

今
は

配
送
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
に
沿
っ
て

納
品
し
て
い
る
の
で
す
が…

到
着
後
す
ぐ
に

積
み
下
ろ
し
が
で
き
て

い
な
い
ん
で
す…

18

そ
う
で
す
ね
ぇ…

周
囲
に
も

意
見
を
聞
い
て

み
た
の
で
す
が…

あ
ま
り
良
い

ア
イ
デ
ア
が

な
く
っ
て…

あ
っ

そ
う
い
え
ば
！…

…
…

う
ー
ん…

ポイント4 部下が自分の意見を言えるだけの間を作りましょう。
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物
流
業
界
の

最
新
の
取
り
組
み

事
例
が

へ
ぇ
！面

白
そ
う
だ
な
！

そ
れ
は
い
い

ア
イ
デ
ア
だ
な
！

何
か
ら

始
め
よ
う
か
？

で
す
よ
ね
！

じ
ゃ
あ

例
え
ば

配
送
先
と

調
整
し
て繁

忙
時
間
を
避
け
た

効
率
的
な
納
品
が

で
き
た
ら…

ニ
ュ
ー
ス
で

取
り
上
げ
ら
れ
て

い
る
の
を

見
た
ん
で
す
け
ど

ポイント5 対処法やアクションプランを具体化させましょう。

20

そ
れ
じ
ゃ
あ

ま
ず
は

思
い
切
っ
て

相
談
し
て
み
て

よ
か
っ
た
で
す…

あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
し
た

話
し
て
く
れ
て

嬉
し
か
っ
た
よ
！

こ
ち
ら
こ
そ

あ
り
が
と
う
！

う
ん
！

い
い
ね
！

早
速

始
め
て

み
て
く
れ
！

は
い
！

営
業
本
部
と
相
談
し
て

お
得
意
先
様
の

ヒ
ア
リ
ン
グ
か
ら

始
め
て
み
ま
す
！

部下の成長につながる ダイセーグループの1on1ミーティング21
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失
礼
し
ま
す
！

は
い
！

困
っ
た
こ
と
が

あ
れ
ば 

い
つ
で
も

言
っ
て
く
れ
よ
！

安
井
さ
ん

な
ん
だ
か

変
わ
っ
た
よ
な…

う
ん…

俺
も

そ
う
思
う…

う
っ
し
ゃ
ー
っ
!!

22

│
後
日

お
！

安
井
さ
ん
！

会
議
の

時
間
だ

よ
し
！

こ
れ
で
Ｏ
Ｋ

あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
す
！

お
お
！

ち
ょ
っ
と
待
っ
て
ろ

す
ま
ん 

入
江

移
動
し
な
が
ら

で
い
い
か
？

例
の
配
送
の
件
で
す
が

営
業
本
部
も
乗
り
気
で

う
ま
く

い
き
そ
う
で
す
！

は
い
！

お
お
！

そ
う
か
っ
！

入
江
の

目
の
付
け
所
が

よ
か
っ
た
か
ら
な
！

で
し
ょ
！

部下の成長につながる ダイセーグループの1on1ミーティング23
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な
ん
だ
か

班
の
み
ん
な
が

い
き
い
き
し
て
ま
す
ね

新
見
さ
ん
！

24

み
ん
な
仕
事
が

ス
ム
ー
ズ
に
な
っ
た
と

喜
ん
で
ま
し
た
よ

い
や
ぁ…

さ
す
が

「
仏
の
安
井
」

と
呼
ば
れ
る

訳
で
す
ね

な
ん
で
す
か

そ
れ
！

と
こ
ろ
で

以
前
は
何
と
？

前
と
は

大
違
い

１
on
１
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
な
ん
て

面
倒
な
だ
け
だ
と

思
っ
て
ま
し
た
け
ど…

俺
の
意
識
や
言
動
が

変
わ
る
だ
け
で
も

こ
ん
な
に
影
響
が

あ
る
も
の
な
ん
で
す
ね…

い
や
ぁ…

新
見
さ
ん
の

お
か
げ
で
す
！

え
ー
と…

ふ
、不
動
明
王
？

お
わ
り

部下の成長につながる ダイセーグループの1on1ミーティング25
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CASE:1│ミーティング時の姿勢 2627

す
ま
ん
！

今
日
あ
ま
り

時
間
な
く
て
な
！

実
は
倉
庫
の
管
理
が

煩
雑
で
、

毎
日
大
変
で…

君
は

ど
う
し
た
ら

い
い
と
思
う
？

よ
し
、
じ
ゃ
あ

や
っ
て
み
よ
う
か
！

ま
ず
は
倉
庫
の

整
理
か
ら

始
め
よ
う
と

思
い
ま
す

そ
の
た
め
に
│
│

あ
の…

で
、

ノ
ル
マ
は
達
成

で
き
そ
う
か
？

次
回
ま
で
に
は

必
ず
達
成

で
き
る
よ
う
に

頑
張
っ
て

く
れ
よ
！

業
務
の

こ
と
で
も

な
ん
で
も

自
由
に

話
し
て

く
れ

い
や
〜

そ
れ
が…

そ
れ
で…
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ま
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実
は
上
司
の

○
○
さ
ん
の

こ
と
で

悩
ん
で
て…

○
○
は
特
に

な
ん
に
も
言
っ
て

な
か
っ
た
ぞ
！

勘
違
い
じ
ゃ

な
い
の
か
？

考
え
す
ぎ

じ
ゃ
な
い
の
か
？

先
日
の
仕
事
で

○
○
さ
ん
と
の

引
継
ぎ
が

上
手
く
い
か
ず

私
が
ミ
ス
し
て

怒
ら
れ
て…

そ
れ
は

大
変
だ
っ
た
な…

ど
う
し
て
引
継
ぎ
が

上
手
く
で
き
な
か
っ
た
と

思
う
？

こ
れ
か
ら
は

端
的
に
報
告
で
き
る
よ
う
に

準
備
し
て
み
ま
す
！

い
い
ね

困
っ
た
ら
い
つ
で
も

相
談
に
乗
る
か
ら

い
つ
も
忙
し
そ
う
な
の
で

気
後
れ
し
て
し
ま
っ
て

充
分
に
報
告
が

で
き
な
か
っ
た

ん
で
す

君
は
気
に
し
す
ぎ
な
ん
だ
よ
！

気
に
し
て
い
た
っ
て

何
も
解
決
し
な
い
よ
！

は
い
、

す
み
ま
せ
ん…

実
は
上
司
の

○
○
さ
ん
の

こ
と
で

悩
ん
で
て…

何
か

あ
っ
た
の
か
？

そ
れ
よ
り

こ
の
前
の

ミ
ス
の
こ
と

だ
け
ど…

そ
う
で
し
ょ
う
か…

CASE:2│話の聴き方 2829
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で
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ょ
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CASE:3│ミーティングの主役 3031

最
近
仕
事
は
ど
う
？

困
っ
た
こ
と
と
か
あ
れ
ば

聞
か
せ
て

ほ
し
い
ん
だ
け
ど
。

特
に
何
も
な
い
の
か
？

そ
し
た
ら
俺
か
ら

ア
ド
バ
イ
ス
さ
せ
て

も
ら
う
が…

え
〜
っ
と…

そ
う
で
す
ね…

そ
う
い
え
ば
最
近
、

倉
庫
の
清
掃
が

行
き
届
い
て
い
な
い
な
と

思
っ
て

あ
ぁ

確
か
に

そ
う
だ
な

清
掃
場
所
の
分
担
か
ら

見
直
し
た
ら
ど
う
か
な
と

思
う
ん
で
す
が

じ
ゃ
あ
、
俺
も
手
伝
う
か
ら

分
担
方
法
を
ま
と
め
て

も
ら
え
る
か
な
？

は
い
！

頑
張
り
ま
す
！

お
ぉ
、
そ
れ
は

い
い
ア
イ
デ
ア
だ
な
！

君
は
消
極
的
す
ぎ
る
よ

業
務
改
善
に
も

社
内
イ
ベ
ン
ト
に
も

も
っ
と
積
極
的
に
な
ろ
う
。

は
い…

最
近
仕
事
は
ど
う
？

ど
ん
な
こ
と
で
も

大
丈
夫
だ
か
ら
、

何
か
あ
れ
ば
教
え
て
く
れ

え
〜
っ
と…

そ
う
で
す
ね…

じ
ゃ
あ
が
ん
ば
れ
よ
！

期
待
し
て
る
ぞ
！

…
…
…
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